REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH VOUCHER BABSKI-RAJ
(Obowigzuje od 01.03.2020 roku)

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy Kart Podarunkowych w
sklepie internetowym Babski Raj Klub Zdrowia i Urody przez Wellmed Zdrowie i
Uroda Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biate;j.

2. Tres¢ Regulaminu udostgpniona jest na stronie internetowej Babski Raj Klub Zdrowia
i Urody pod adresem http://babski-raj.com, w formie ktora umozliwia jego utrwalenie
i wydrukowanie oraz w recepcji Babski Raj Klub Zdrowia i Urody celem zapewnienia
mozliwos$ci zapoznania si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy.

3. Definicje:

a) Sprzedawca — rozumie si¢ przez to Wellmed Zdrowie i Uroda Sp. z 0.0. z siedzibg
w Bielsku-Biatej, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000665009, NIP: 5472172544, REGON 366515841, ktora
dzialajac we wlasnym imieniu 1 na wiasny rachunek dokonuje sprzedazy Kart
Podarunkowych.

b) Kupujacy — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, posiadajagca co najmniej
ograniczong zdolno§¢ do czynno$ci prawnych i ukonczone 18 lat, a takze osobe
prawng lub jednostk¢ organizacyjng nie posiadajagca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje zakupu Karty Podarunkowej za
okreslong kwote pienigzng.

c) Posiadacz Karty — Kupujacy lub osoba, ktora przedstawia Kartg Podarunkowa w
celu jej realizacji,

d) Sklep — rozumie si¢ przez to ,,Sklep internetowy” prowadzony przez Sprzedawce
pod adresem internetowym http://babski-raj.com/kup-prezent/,

e) ZamoOwienie — oswiadczenie woli Kupujacego skladane za pomoca formularza
ZamoéOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Karty
Podarunkowej ze Sprzedawca,

f) Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na http://babski-
raj.com/kup-prezent/ umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez
okreslenie wartosci Karty Podarunkowej oraz sposobu dostawy i ptatnosci,

g) Karta Podarunkowa — znak legitymacyjny, wydawany na okaziciela, zawierajacy
okre$lony numer seryjny uprawniajgcy do skorzystania z ustug Babski Raj Klub
Zdrowia i Urody z siedzibg w ul. Elizy Orzeszkowej 66, 43-300 Bielsko-Biata,
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem 1 wartoscig posiadanej Karty Podarunkowej,

h) Ushlugi — rozumie si¢ przez to ushugi oferowane przez Sprzedawce w Babski Raj
Klub Zdrowia i Urody w ofercie znajdujacej si¢ na stronie internetowe;j http://babski-
raj.com,

i) Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegltos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie, ktorg reguluje
ustawa z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683 z p6zn. zm.).
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Il. ZASADY | WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPU KART PODARUNKOWYCH

1. W celu dokonania Zamoéwienia i zakupu Karty Podarunkowej przez Kupujacego
niezbedny jest dostep do Internetu, aktywne konto e-mail oraz numer telefonu
kontaktowego.

2. Dokonanie zakupoéw w Sklepie zwigzane jest z prawidlowym wypetlieniem
Formularza zamoéwienia, w szczegélnosci poprzez podanie wymaganych w
Formularzu zaméwienia danych osobowych, numeru kontaktowego, adresu e-mail,
wyrazenie zgody na zawarcie umowy sprzedazy oraz o§wiadczeniem o zapoznaniu si¢
z Regulaminem.

3. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, z
wylaczeniem okresow przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na stronie internetowej.

4. W razie powzigcia przez Sprzedawce watpliwosci, co do osoby Kupujacego badz, co
do zlozonego Zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji danych Kupujacego, np. w drodze kontaktu telefonicznego.

5. Kupujacy moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
a) platno$¢ internetowa za pomoca systemu platnosci imoje obstugiwany przez firme
ING Bank Slaski S.A. zsiedziba w Katowicach, wysytka Karty Podarunkowej
kurierem nastagpi w kolejny roboczy dzien badz odbior bedzie mozliwy w recepcji
Babski Raj Klub Zdrowia i Urody.

b) ptatnos¢ gotéwka lub karta przy odbiorze osobistym w recepcji Babski Raj Klub
Zdrowia i Urody

6. Kupujacy moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru Karty

Podarunkowej:
a) Przesytka kurierska,
b) Odbidr osobisty w recepcji Babski Raj Klub Zdrowia i Urody.

7. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowienia jezeli:

a) Zamowienie zlozono na nieprawidlowo wypetnionym Formularzu zamoéwien,
b) Zamowienie ztozono z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

8. Po dokonaniu zaptaty Kupujacy otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci email,
ktora zostanie wystana na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania
Zamowienia.

III. KARTA PODARUNKOWA I USLUGI

1. Karta Podarunkowa jest wydawana w formie przewidzianej co do opracowania i
wykonania przez Babski Raj Klub Zdrowia i Urody zapakowanej w kopertg.

2. Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 3 miesi¢ce od daty jej zakupu. Po uptywie
wskazanego terminu i niewykorzystania jej w catosci lub w czesci, wartos¢ Karty
Podarunkowej zostaje utracona.

3. Karta Podarunkowa opiewa na dowolng kwote wybrang przez klienta.

4. Karte Podarunkowg mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznos$ci
od warto$ci wybranych Ustug.

5. Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotoéwke. Nie ma rowniez
mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z Karty Podarunkowej, ktéra opiewa na
kwote¢ wyzszg niz warto$¢ wykorzystanych Ustug.

6. Zgodnie z zyczeniem Posiadacz Karty Podarunkowej moze doptaci¢ do Karty
Podarunkowej jezeli warto$¢ Ustug z ktorych chce skorzysta¢ opiewa na kwote
wyzsza niz warto$¢ Karty Podarunkowe;.
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Karty Podarunkowe uprawniaja do skorzystania z dowolnie wybranych Ustlug z oferty
Babski Raj Klub Zdrowia i Urody.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Podarunkowej, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistnialg sytuacja.
Karte Podarunkowa mozna naby¢ w recepcji w Babski Raj Klub Zdrowia i Urody.
Nabycie Kart Podarunkowych w Babski Raj Klub Zdrowia i Urody nie wigze si¢ z
zadnymi dodatkowymi optatami.

W celu uzgodnienia terminu realizacji Ustugi prosimy o uprzedni kontakt z recepcja
pod nr tel. +48 883-260-882, e-mail: babskirajbielsko@gmail.com

Przy dokonywaniu rezerwacji prosimy o poinformowanie recepcji, ze forma ptatnosci
za umoéwiong Ustuge bedzie Karta Podarunkowa.

Kart¢ Podarunkowa nalezy okaza¢ w recepcji Babski Raj Klub Zdrowia i Urody przed
skorzystaniem z Ustugi.

Przy platnosci za pomocg systemu imoje ING za zakup Karty Podarunkoweyj,
rezerwacji na Usluge w ramach Karty Podarunkowej mozna dokonaé¢ dopiero po
zaksiggowaniu wptaty na rachunku Sprzedajacego.

Ceny Ustug podane w Sklepie sg cenami brutto, zawierajacymi nalezny podatek VAT.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych si¢ w ofercie
Sklepu, wprowadzania nowych Ustug do oferty Sklepu, przeprowadzania i
odwolywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienia powyzsze nie majag wptywu na ceny zaméwionych Ustug
ztozonych przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych
lub wyprzedazy.

IV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017.683 z
pozn. zm.) Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego
ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy tj. od dnia potwierdzenia
Zamowienia przez Kupujacego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed upltywem terminu.

Odstgpienie dokonywane jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
babskirajbielsko@gmail.com. Oswiadczenie mozna zlozy¢ réwniez na formularzu,
ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zalgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Sprzedawca niezwlocznie przesyla Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez
konsumenta adres e-mail.

Sprzedawca niezwlocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od
Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci za zamdowiong karte .

Zwrot platnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Karty
Podarunkowej z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.
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Konsument powinien odesta¢ Karte¢ Podarunkowa na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany,
jesli Kupujacy odesle Karte Podarunkowg przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Karty Podarunkowe;.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na
odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o $wiadczenie
ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni Ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta
przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy.

V. REKLAMACJA

Kupujacy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Kart Podarunkowych.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu wady w Karcie
Podarunkowej.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w recepcji Babski Raj Klub Zdrowia i
Urody badz drogg mailowa na adres e-mail: babskirajbielsko@gmail.com.

Zgtaszajac reklamacje, Kupujacy powinien poda¢ swoje dane kontaktowe (imig¢ i
nazwisko, adres poczty elektronicznej 1 numer telefonu), oraz dokladny opis
stwierdzonego problemu i swojego zadania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania od Kupujacego. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo.

Jezeli kupujacym jest konsument, wszelkie spory powstate na gruncie regulaminu lub
umoéw sprzedazy mogg byC rozstrzygane w drodze mediacji (wigcej informacji
znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595) lub przez platforme
internetowg ODR. Zgodnie z dyspozycja art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. ponizej udostepniamy lacze
elektroniczne do platformy ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

1.

o oA

Administratorem Pani/Pana (Kupujacego) danych osobowych jest Sprzedawca
Wellmed Zdrowie i Uroda Sp. z o0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000665009.
NIP: 5472172544, REGON 366515841.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda w celu realizacji przedmiotu umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Odbiorcg danych osobowych Kupujacego beda wspdlnicy i pracownicy Sprzedajacego
w zakresie swoich obowigzkoéw stuzbowych na podstawie upowaznienia.

Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacjl.
Dane osobowe Kupujacego beda przechowywane do czasu zakonczenia wspotpracy.
Kupujacy Posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych.

Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Kupujacego
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dotyczacych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

8. Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w
celu realizacji przedmiotu umowy.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujace przepisy
prawa oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow mogacych powsta¢ w
wyniku wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu jest Sad wihasciwy dla
miejsca zamieszkania konsumenta. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest
konsumentem, Sad wlasciwy bedzie ustalany w oparciu o przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego.

4. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na
przyszto$¢. Zmiany nie mogg narusza¢ praw Kupujacego wynikajacych z Zamoéwien
ztozonych przed wprowadzeniem zmian.

5. Bezposredni kontakt Kupujacego ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca telefonu lub
maila podanych w otrzymanym e-mailu po ztozeniu Zamdwienia.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag prosimy o kontakt
poprzez e-mail: babskirajbielsko@gmail.com Iub za posrednictwem telefonu tel.
+48 883-260-882.

Z powazaniem,

Barbara Kubalanca
Zapraszam ©

Zatacznik nr 1
Wozér formularza odstgpienia od umowy
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Babski Raj Klub Zdrowia i Urody
Wellmed Zdrowie i Uroda Sp. z 0.0.
ul. Elizy Orzeszkowej 66

43-300 Bielsko-Biata

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imig i nazwisko konsumenta(ow):

Adres konsumenta(6w):

Nr telefonu:

e-mail:

Ja/My nizej podpisani, niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu:
- od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy / odbiortl (F): ...

Podpis konsumenta(-6w)

(*) - niepotrzebne skresli¢
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